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Was ist Kérpersprache?

Die Kommunikation zwischen Menschen gehort mit zu den evolutionaren Errungenschaften
der letzten Jahrtausende. Doch schon bevor wir gelernt haben uns durch Worte zu
verstandigen, mussten wir uns gegenseitig auf eventuelle Gefahren hinweisen kdnnen. Dazu
war es unerlasslich den Ausdruck des Kérpers des Anderen lesen zu kénnen. Wenn hinter
mir ein Sabelzahntiger steht und mein Gegeniiber diesen sieht, ist es Uberlebenswichtig den
Angst-Ausdruck in seinem Gesicht sehen und verstehen zu kénnen. Wenn ich mich dann erst
dariiber wundere warum dieser so eine Schnute zieht und mich gemutlich umdrehe kann es
schon zu spat sein.

Die Fahigkeit mit unserem Korper etwas mitzuteilen, also mit ihm zu sprechen war friher fir
uns Uberlebenswichtig und ist fest in unserem Gehirn verankert. Genauer gesagt in der
zweiten Schicht unseres Gehirns dem Kleinhirn. Dieser Teil ist dlter und tiefsitzender als das
GroBhirn. In diesem Teil kénnen unter anderem Emotionen verortet werden. Dass der Teil
unserer Sprache im Teil des GroBhirns verankert ist lasst auch Riickschlisse zu, weshalb es
Menschen manchmal schwer fallen kann ihre Geflihle deutlich zu verbalisieren.

Nach Albert Mehrabian wirken wir zu 55% mit der Sprache unseres Korpers, zu 38% mit der
Stimmlage mit der wir sprechen und nur zu 7% mit dem Inhalt unserer Worte (The Journal of
Counselling Psychology 31, S. 248-252, 1967). Das lasst Riickschliisse zu, welche Bedeutung
die Bewusstmachung und die Schulung der Kommunikation mit dem eigenen Korper ist und
auch gleichzeitig dies bei anderen Menschen zu verstehen.

Was ist Mimik?

Nun gibt es einen speziellen Bereich unserer Kérpersprache, der sehr aktiv und
aufschlussreich ist. Die Korpersprache unseres Gesichts, welche als Mimik bezeichnet wird,
macht alle Gefiihle die wir flihlen umgehend durch verschiedene Muskelkontraktionen im
Gesicht sichtbar.

Genaugenommen sind wir alle Meister darin die Mimik und die Kérpersprache anderer
Menschen zu erkennen. Wir bemerken es, wenn es einem Freund oder einer Freundin die
wir treffen, nicht gut geht auch wenn sie das Gegenteil bekundet. Haufig kbnnen wir dies
nicht genau verbalisieren, warum wir das Gefiihl haben, das mit ihm oder ihr etwas ist, es ist
halt so ein Gefiihl. Das liegt auch wieder daran, dass die Emotionen im Kleinhirn und die
Sprache im GroRhirn verankert sind.

Der Anreiz sich mit Kdrpersprache und genauer mit Mimik zu befassen liegt darin, diese
Emotionen bewusst zu erkennen und damit arbeiten zu konnen. Verkaufsgesprache
verlaufen nachweislich erfolgreicher, wenn der Verkaufer Begeisterung fiir ein Produkt oder



Ablehnung fiir das Gleiche erkennen und somit auf die Bediirfnisse des Kunden eingehen
kann, noch bevor dieser es ausgedriickt hat.

Im vorangegangenen Vortrag habe ich mich auf sieben Grundemotionen beschrankt, welche
meist Kulturiibergreifend giiltig sind. Im Folgenden sind es:

- Freude

- Arger

- Ekel 1/ Ekel 2
- Angst

- Uberraschung
- Verachtung

- Trauer

Sichere Zeichen

Um die Mimik bei anderen Menschen erkennen und verstehen zu kdnnen, beschranken wir
uns auf die sogenannten sicheren Zeichen. Diese sind sogenannte Mikro-Expressionen,
welche im Bruchteil einer Sekunde zum Vorschein kommen und NICHT bewusst
zuriickgehalten werden konnen. Als Beispiel dient der Gesichtsausdruck Trauer. Bei diesem
Gesichtsausdruck KONNEN die Mundwinkel runtergezogen werden, das Kinn kann ,flattern”
aber, was bei echter Trauer dabei sein muss ist das nach oben ziehen der inneren
Augenbrauen. Bei vielen Schauspielern, welche eine traurige Szene spielen fehlt diesen
Zeichen, dafiir werden die Augenbrauen einfach zusammengezogen oder die Stirn in Falten
gelegt. AuBerdem lasst sich das Gehirn gerne hereinlegen, wenn es weitere Anzeichen wie
heruntergezogen Mundwinkel sieht kombiniert es diesen Ausdruck mit Trauer. Ein Grund
warum dies als sicheres Zeichen gilt, ist die meist nicht bewusste Ansteuerungsfahigkeit der
inneren Augenbrauen nach innen oben. Im Folgenden werden bei den einzelnen Ausdriicken
die sicheren Zeichen gesondert genannt.

Baseline

Die Baseline ist der Gesichtsausdruck den wir in einem entspannten wohlfiihlenden Zustand
haben. Wenn keiner der nachfolgenden Gefiihle vorherrscht, dann ist dies zu sehen. Dies zu
wissen ist wichtig, da es Menschen gibt die einen normalen Gesichtsausdruck an den Tag
legen, in den wir fiir unser Empfinden ein Gefiihl hineininterpretieren kénnten. Frau Angela
Merkel sieht durch die leichten Einkdrbungen links und rechts neben ihrem Mund haufig
unzufrieden aus.
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Freude

Beim Gesichtsausdruck Freude kann haufig ein nach oben ziehen der Mundwinkel
beobachtet werden. Dies kann auch dazu fiihren, dass die Zdhne sichtbar werden. Das
sichere Zeichen in diesem Gesichtsausdruck ist die Kontraktion der duf3eren
Augenringsmuskeln. Dies erzeugt haufig kleinere Faltchen am dufReren Augenrand, welche
gemeinhin als Lachfalten bezeichnet werden. Wichtig hier ist die Beobachtung des
Augenringmuskels und nicht die Erscheinung der Falten daneben, denn diese Falten werden
auch bei gefiihlten Schmerzen erzeugt. Lachfalten kénnen auch Schmerzfalten sein!
Gleichzeitig ist der Ausdruck der Freude, der am haufigsten vorgetduschte Ausdruck, da es
gesellschaftliche Erwartungen an bestimmte Situationen gibt in denen Freude erwartet wird.



Arger

Bei der Emotion Arger kdnnen die Mundwinkel leicht zusammengepresst werden. Das
Gesicht wird ein Stlick runter gezogen, sodass das Kinn sich leicht dem Kehlkopf ndhert. Das
sichere Zeichen an dieser Stelle ist das zusammen ziehen der Augenbrauen nach innen und
unten. Dabei ist zu beachten, das Arger zwar nicht ohne dieses Zeichen echt ist, jedoch muss
ein zusammenziehen der Augen nicht sofort auf Arger schlieRen lassen. Wenn wir uns auf
die Aussage des Gegeniibers genauer konzentrieren, konnen die Augenbrauen ebenfalls
zusammengezogen werden. Die Emotion ist also, genauso wie alle anderen,
Kontextabhangig.



Ekell

Dieser Gesichtsausdruck kommt zum Vorschein, wenn wir etwas nicht mogen oder etwas
nicht ,riechen” kénnen. Dadurch wird eine starke Abneigung zum Ausdruck gebracht. Dabei
wird die Oberlippe leicht nach oben gezogen, die Nase gerlimpft und die Augenbrauen
zusammengezogen. Dieses Gesicht kannst du gut selbst im Spiegel iben indem du an das
Essen denkst was fiir dich die groRte Abneigung hat.
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Ekel 2

Wird auch moralischer Ekel genannt. Dabei wird lediglich die Oberlippe hochgezogen. Etwas
verstoRt gegen die eigene Moralvorstellung. Eine Aussage wird entschieden abgewiesen
oder wenn Uber eine Person gesprochen wird gegen die eine starke Antipathie gehegt wird.



Uberraschung

Dies ist eine sehr alte und tief verankerte Emotion. Dabei werden die Augen weit
aufgerissen, um bei Gefahr besser sehen zu kénnen und der Mund wird locker ge6ffnet um
besser atmen zu kdnnen. Dies wird auch als Ubergangsemotion bezeichnet, denn wenn wir
mit etwas nicht rechnen, zeigen wir ein liberraschtes Gesicht und daraufhin folgt eine
reaktive Emotion auf diese Uberraschung. Das heilt nach der Emotion Uberraschung zeigt
sich beispielsweise die Emotion Freude, wenn ich einen Freund wiedersehe mit dem ich
nicht gerechnet habe.



Angst

Bei dieser Emotion bilden sich auf der Stirn waagerechte Falten, die Augen 6ffnen sich und
die Mundwinkel werden seitlich runtergezogen und angespannt.



*

Das Licht am Ene den Tunnels

000 Poasimunt siatt wran schmaren T

Trauer

Bei der Trauer, welche ich hier nicht exakt nachstellen konnte, kénnen die Mundwinkel
leicht runtergezogen sein und das Kinn kann flattern. Das sichere Zeichen sind hier die
Augenbrauen, welche sich nach innen oben ziehen. Diese Emotion kann schlecht gefalscht
werden, denn der Bereich der Augenbrauen kann haufig nicht bewusst angesteuert werden.
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Verachtung

Die Emotion Verachtung ist der Rapport-Killer (iberhaupt. Menschen die diesen Ausdruck
zeigen, wollen gar nichts mehr mit dem Gesprachspartner zu tun haben. Auch wenn viele
Menschen diesen Ausdruck nicht bewusst zuordnen kénnen, spiiren sie, dass etwas nicht in
Ordnung ist.

Bei diesem Ausdruck wird eine Mundwinkelseite eingepresst, alles andere bleibt entspannt.
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Vielen Dank fuirs Zuhoren.

Sascha



